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ABLProcess est un organisme de formation , de coaching et de consulting spécialisé en démarche
Intégrative, agile, projet et compétences, en management des Hommes et des Organisations ainsi
quen conduite du changement et des transformations. Son secteur d’activité regroupe les
entreprises, les OFA et les collectivités en quéte d’innovations, de pragmatisme et d’efficacité
opérationnelle.

Lamya BOUNEKHLA-AMRANI, sa fondatrice et sa responsable des programmes et 1'équipe de
consultants associés mettent au service des clients d’ABLProcess leurs expériences, expertises et
parcours riches et diversifiés pour proposer des interventions sur mesure, ciblées et pertinentes.
Les intervenants d’ABLProcess possedent tous une double expertise : celle de I'entreprise et de la
pédagogie dont la pédagogie de l'alternance et sont diplomés ou certifiés sur les approches,
techniques ou outils qu'ils utilisent. Ces outils sont issus de la Systémique, de L’analyse
Transactionnelle, la PNL, du Lean Manufacturing et bien d’autres courants de pensée mis a jour et
croisés trés régulierement, soutenus par un besoin et une envie de créativité et d’innovation
permanents.

ions et reésultats

2022, Une année durant laquelle nous avons retrouvé nos marques et fais de nouveaux choix. Celui de
prendre le temps de questionner nos orientations stratégiques pour les années a venir. Nous partagerons
avec vous ces réflexions dans notre prochaine news letter ©

Cette année, ABLProcess a été davantage sollicitée sur son expertise du management par les processus, du
management visuel ainsi que de la gestion de projets.

Nous avons donc:

-Construit et déployé un parcours « Management par les processus et gestion de projet » a I'attention du
Codir et de I'ensemble des managers de Cerfrance Alliance centre avec une satisfaction exceptionnelle de
tous les bénéficiaires. Le portage du projet par la direction générale et son Codir a été un éléments
déterminant dans cette réussite.

-Corrigé et adapté le parcours manager du GNFA, afin de le standardiser et le déployer pour tous les
managers.

-Maintenu les formations pédagogiques pour lesquelles nous privilégions le parcours afin de donner
davantage de résultats aux actions menées. Un sujet avec le CFA de la Croix rouge Francaise est en
finalisation pour 2023.

-Renforcement du partenariat avec 'AFORP sur la thématique « Gérer la relation avec I'apprenant» et
lancement d’'un nouveau produit sur mesure « le profil cognitif des apprenants »

-Renouvellement pour la 5eme année consécutive de la prise en charge du « cycle coordinateur SST »
AFPIEP

2022, 1 nouveaux partenaires , Cerfrance Alliance Centre, 256 apprenants, 5663 heures de formation
dispensées, 100% des commanditaires satisfaits de la prestation, 100% des retours d’évaluations
« bénéficiaire » sont satisfaisants et une équipe d’intervenants stable.
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Continuer a affiner notre compréhension de vos besoins, de nous enrichir de nouvelles pratiques, techniques
et outils pour y répondre de la facon la plus efficiente.

Continuer a étre toujours présent en amont, durant et post action.

Se concentrer davantage sur certains produits pour pouvoir les rendre davantage qualitatif et réfléchir a la
standardisation de socles communs au regard des demandes similaires recueillies ces derniéres années.
Rester a 1’'écoute de vos évolutions pour adapter en permanence notre offre en fonction de vos nouvelles
contraintes, attentes et perspectives et s’enrichir de profils consultants/formateurs nous permettant de
répondre a vos attentes avec la qualité promise.

Quelques retours sympas, a partager..

« Les équipes ont fait des retours tres positifs et nous remarquons jour apres jour la montée en compétence
pour nombreux»
Caroline LAIZEAU -Cerfrance Alliance Centre

«Une ingé de formation sur mesure qui donne de trés bons résultats et une ingé péda de tres bonne qualité. Le
choix des différents intervenants est parfait et correspond au besoin. Merci Lamya pour le casting :) »
A.BAO-FDME

Cela semble une chance d’avoir des clients et des apprenants de qualité tels
que les notres!
En méme temps, nous, nous questionnons sur ce qui fait cela ;)
Nous pensons que le cadre que nous nous posons ensemble, commanditaires,
prestataire et stagiaires , le respect que nous, nous devons et imposons, la
confiance et la transparence que nous pratiquons permettent a chacun de
nous , de trouver sa juste place.
Vous nous permettez cela et pour cela, MERCI!

L’équipe ABLPROCESS






